ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING
OCH FORSALJNING

Inledning

Webbplatsen publiceras av Stappert Sverige AB, organisationsnummer 556409-5841, vars registrerade
postadress & Box 82, 343 21 ALMHULT (Sverige) (hadanefter "Bolaget"). Dessa allmanna villkor for
anvandning och forsdljning (hédanefter "Allmanna villkor™) géller for alla bestéllningar av produkter
(hadanefter "Produkter") som kunden (hadanefter "Anvandaren") gor pa denna webbplats (hadanefter "
Webbplatsen™) och reglerar anvéndarnas anvandning av Webbplatsen. Produkter kan bestéllas antingen (i)
genom att i férvag begéra en offert via Webbplatsen eller kundomradet (hadanefter "Offerten”), eller (ii)
genom direktbestallning fran onlinebutiken (hadanefter "Webbutiken"). PAWebbplatsen finns ett
kundomrade dar Anvandaren kan fatillgang till information om offerter och bestallningar (hadanefter "
Kundomradet"). Foretaget faststaller och ger Anvandaren behdrighet att fatillgang till Kundomradet
och/eller Webbshoppen.

De Allménna Villkoren utesluter tillampningen av ndgot annat avtal sdokument, inklusive eventuella
Anvandares inkopsorder eller inkopsvillkor, med undantag for eventuella offerter eller sarskilda
betalningsvillkor som tidigare 6verenskommits mellan Bolaget och Anvandaren, enligt vad som anges nedan.
Bolaget forbehaller sig rétten att nar som helst revidera de allméannavillkoren. | handelse av revidering ska de
tillampliga Allménna Villkoren vara de som géler pa dagen for Offertforfragan eller orderlaggning enligt
definitionen i den process som beskrivs nedan.

1 - Syfte och villkor

De Allménna Villkor som géller pa dagen for Offertforfragan eller onlinebestallning ska vara de som ar
publicerade pa Webbplatsen. Syftet med de Allmanna Villkoren &r att reglera ProduktbestalIningar och
inloggningsforfarandet pa Webbplatsen.

De Allmanna Villkoren ska galla fran och med den tidpunkt da de godkénns av Anvéandaren vid skapandet av
Anvandarens konto (h&danefter "Konto"), under en obestdmd tidsperiod, och skagéllafor alla
Offertforfragningar, alla bestallningar som gors pa grundval av en Offert och alla onlinebestalIningar.
Vardera part kan siga upp det avtal som har ingatts genom godkénnandet av dessa Allmanna Villkor genom
att skicka ett rekommenderat brev med mottagningsbevistill den adress som angesi Webbplatsens juridiska
information, forutsatt att den andra parten underréttas om uppsagningen en (1) manad i forvag. Bolaget ska
darefter radera Anvandarens Konto.

Godkannande av en Offert och/eller att 1&gga en onlinebestélIning via Webbshoppen, efter att Anvandaren
har valt Produkt(er) fran katalogen som erbjuds (hadanefter Erbjudandet"), innebar ett ovillkorligt
godkannande av de Allménna Villkoren. De Allmanna Villkoren lases, accepteras och godkanns av
Anvandaren vid skapandet av Anvandarens |6senord i enlighet med de instruktioner som ges av Bolaget (dvs.
via knappen "Acceptera’ som tillhandahdlls for detta andamal) och upprepas vid varje order i enlighet med
de orderprocesser som anges nedan. Endast bestallningar som gorsi enlighet med nedan angivna processer
och bekréftas av Bolaget samt &r i enlighet med de AllmannaVillkoren &r giltiga.



2 - Produkter

De Produkter som omfattas av Offerter och bestallningar & endast avsedda for professionella anvandare, med
undantag for privatpersoner och konsumenter. Produkterna ar avsedda for Anvandarens yrkesmassiga
verksamhet. Bolaget &tar sig inget ansvar for det fall Anvandaren anvander eller sprider en Produkt i strid
med dessa Allmanna Villkor eller pd ndgot sitt som inte Gverensstdmmer med Produktens avsedda andamal .

| Erbjudandet presenteras de Produkter som visas pa Webbplatsen, utifran tillgangliga lager och kvantiteter.
Anvandare forbinder sig att tadel av Produktens egenskaper innan de begér en Offert eller 1&gger en
bestallning online och att pa eget ansvar sakerstélla att Produkten &r lamplig for deras behov. Bolaget tar inte
pasig nagot ansvar for det fall en viss Produkt inte & anpassad till Anvandarens behov.

Bilder pa Produkter som visas pa Webbplatsen utgor inte en del av avtalet mellan parterna och ar endast
avsedda for informationsandamdl. Foreslagna konverteringar pa Webbplatsen tillhandahalls ocksa endast i
informationssyfte, eftersom produktkvantiteter, vikter och dimensioner kan varierainom normala marginaler,
vilket Anvandaren & medveten om. Bolaget forbehaller sig rétten att (i) nar som helst andrainnehdllet i
Erbjudandet, sérskilt i enlighet med lagerforandringar, och (ii) nér som helst géra andringar i Produkterna
utan foregaende underréttel se. Endast de produkter som angesi en Offert eller orderbekréftelse & bindande
for Bolaget.

Produkterna séljs, accepteras och godkannsi Bolagets fabriker eller butiker. Om inte annat uttryckligen anges
I ett sarskilt godkannandeforfarande, ska Anvandaren anses ha hanvisat till de kontroller som utforts av
Bolaget, ha godkant dem som ett slutligt godkannande av Produkterna och ha befriat Bolaget fran att
sammankalla Anvandaren for detta andamal. Néar ett sarskilt godkannandeforfarande foreskrivs skaalla
kostnader som uppstér i detta avseende béras av Anvandaren.

Bolagets tjanster & begransadetill leverans av Produkter, vilket inte innefattar ndgra lager-, monterings-,
installations-, integrations-, anslutnings- eller kontrolltjanster. Till undvikande av oklarhet antecknas att
dennalistainte & utttmmande.

3 - Bearbetning av Produkter

Bolaget erbjuder Anvandare méjligheten att bearbeta delar i enlighet med de bearbetningar som publiceras pa
Webbshoppen (h&danefter "Bear betning"). De Bearbetningar som publicerasi Webbshoppen & uttdmmande
och utesluter allaandra foérfaranden. Anvandare kan dock skicka en Offertforfragan fér Bearbetning i

enlighet med sérskilt anpassade bearbetningar.

Bolaget forbehaller sig rétten att ensidigt andra Bearbetningar, savél alternativ som metoder, nar som helst
utan foregaende underréttel se.

| vissafall erbjuder Bolaget ett antal olika skarningsalternativ for Bearbetning av Produkter. Observera att
halgangning inte utgor en av de Bearbetningar som Bolaget erbjuder. Anvandare informeras om toleranser
beroende pa de skarningsalternativ som valts for Bearbetningen vid den tidpunkt da Produkten bestélls
(h&danefter "Toleranser). Nar Anvandaren gor en bestéllning eller begar en Offert accepterar Anvandaren
darfor att det kan forekomma variationer mellan den bearbetade Produkt som bestéllts och den Produkt som
levererastill Anvandaren, inom ramen for de Toleranser som anges pa Webbplatsen. Bolaget tar inget ansvar
om Anvéandaren gor ett daligt val av skarningsprocess éller efterbehandlingsprocess for den foreslagna
skarningen i syfte att bearbeta Produkten.

Pa samma sétt kan en Anvandare inte under nagra omstandigheter krava erséttning eller aterbetalning fran
eller lamnain klagomal mot Bolaget avseende en Produkt som har bearbetatsi enlighet med de angivna
Toleranserna.



4 - Skapa ett konto

For att skapa ett Konto maste Anvandaren fyllai det formuldr som finnstillgangligt pa Webbplatsen eller
vidta nodvandiga dtgarder direkt med Bolaget. Bolaget kommer da att skicka ett anvandarnamn till
Anvéandaren som gor det mgjligt for denna att loggain pa sitt Konto. Anvandaren skapar ett 16senord och
maste samtyckatill att folja de Allmanna Villkoren. Anvandarnamn och |senord (hadanefter "

I nloggningsuppgifter") maste anges varje gang Anvandaren loggar in. Inloggningsuppgifterna ar strikt
personliga och konfidentiella. Anvandare & ensamt ansvariga for handlingar som utférs och bestéllningar
som gors med hjdp av de tilldelade Inloggningsuppgifterna, vilka Bolaget loggar och vars register ska utgora
bevis. Om en Anvandare glémmer sitt |6senord kan denna skapa ett nytt online. | handelse av stdld eller
bedraglig anvandning av deras Inloggningsuppgifter maste Anvandarna omedel bart meddela Bolaget sa att
Bolaget kan inaktivera Inloggningsuppgifterna och Anvéndaren kan generera ett nytt |6senord online.
Bolaget tar inget ansvar i handelse av anvandning av Webbplatsen av en tredje part som nyttjar de
Inloggningsuppgifter som har tilldelats Anvandaren.

Beroende pa de behdrigheter som beviljas vid skapandet av Kontot eller nar som helst darefter, gor Kontot
det majligt for Anvandaren att (i) se historiken 6ver bestalIningar som gjorts hos Bolaget, bade online och
offline, samt fakturor och relaterade dokument, via Kundomrédet, (ii) acceptera eller avvisa Offerter som
skickas av Bolaget, via Kundomradet, och (iii) bestka Webbshoppen for att gora onlinebestalIningar. Varje
Anvandare far endast inneha ett Konto pa Webbplatsen. Kontot far anvandas av flera personer, forutsatt att
de tillhor Anvandarens personal och/eller &r auktoriserade av Anvandaren. Bolaget forbehaller sig rétten att
vagra att skapa ett Konto, enligt eget godtycke, av féljande skl utan begransning: (i) Anvéndaren &r inte
juridisk representant eller anstélld hos en juridisk person; (ii) Anvéndaren & en privatperson och/eller
konsument i den mening som avsesi konsumentlagstiftningen; (iii) Anvandaren har tillhandahallit fel aktig,
forfalskad eller misstankt information.

5 - Bestallningspr ocess/Offer tfor fr agan

Anvandaren gér in pa Erbjudandet pa Webbplatsen och soker och véljer den eller de Produkter som
Anvandaren vill képa. Anvandaren véljer Produkt och tar del av Produktens egenskaper och tillganglighet
enligt vad som framgér av produktbladet. Darefter (i) skickar Anvandaren en Offertforfragan eller (i) lagger
till Produkten i sin varukorg om Anvandaren har fatt behtrighet till Webbutiken.

En Anvéandare som vill begéra Bearbetning av en Produkt méste (i) lamnain en Offertforfragan i nagot av de
format som tillats pa Webbplatsen eller (ii) konfigurera bearbetningsprocessen genom att vélja bland annat
skarningsl &ge och ytbehandling i vissafall, materialets ursprung och forpackningsmetod fér den bearbetade
Produkten. Vid konfigurering av bearbetningsalternativet for Produkten tar Anvandaren uttryckligen hansyn
till och accepterar de Toleranser som anges pa Webbplatsen.

Vid en Offertforfragan kommer Bolaget, innan Offerten skickas, att kontakta Anvandaren viade
kontaktuppgifter som tillhandahalls, om det behtvs, for att identifiera Anvandarens behov. Webbplatsen
innehaller en funktion som gor det majligt for Anvandaren att via Kundomradet (i) acceptera en Offert fran
Bolaget, varvid en inkpsorder (h&danefter "Arbetsorder") genereras, eler (ii) neka en Offert. Offerten &
giltig under en viss tidsperiod som anges pa Offerten. Under alla omstandigheter forbehdller sig Bolaget
rétten att infora ytterligare villkor paen Offert som annu inte har accepterats. Offerten kommer darefter att
skickastill Anvandaren skriftligen och, om den accepteras, kommer den att ge upphov till en efterfoljande
order i enlighet med (i) Offerten och (ii) de Allméanna Villkoren. Bestallningen far under inga omstandigheter
motsaga eller andravillkoren i Offerten. | handelse av en konflikt ska bestammelsernai den Offert som
uppréttats av Bolaget haforetrade framfor bestdmmelsernai de Allméanna Villkoren tillsammans med vilka
dessa utgor avtalet, (hadanefter "Avtalet").



Vid en onlinebestélIning via Webbshoppen maste Anvandaren (i) slutféra valet av Produkter och sedan visa
varukorgen, (ii) fyllai den information som kravs, inklusive leveransadressen, och (iii) kontrollera
sammanfattningen av Produkterna, priserna och de valda kvantiteterna och, i férekommande fall, de
tillampliga Toleranserna om Bearbetning kravs, innan Anvandaren klickar for att skickasin
onlinebestalIning. OnlinebestélIningen tas emot av Bolaget, som genererar en Arbetsorder som &r kopplad till
de Allménna Villkoren, med vilka den bildar Avtalet. Anvandaren far (i) en automatisk e-postuppdatering av
onlinebestallningen och (ii) ett e-postmeddelande fran Bolaget som bekréftar onlinebestdlIningen (hadanefter
"Orderbekraftelse"). Onlinebestallningen anses vara bindande och Avtalet ansestradai kraft fran och med
att Orderbekraftel sen skickas av Bolaget, med forbehdll for de potentiella prisvariationer som angesi klausul
9 nedan. OnlinebestdIningar for vilka Orderbekréftel se har mottagits kan inte annulleras.

Oberoende av fraktkostnader och tullavgifter kan ett minimibelopp for bestallningen faststéllas beroende pa
Produkten. Eventuellt minimbelopp anges pa produktbladet. Ett meddel ande ska visas om det |agsta
orderbel oppet inte har uppnétts, vilket gor det mojligt for Anvandaren att laggatill Produkter tills det [agsta
orderbeloppet har uppnétts. Om Anvandaren inte vill laggatill ytterligare Produkter pafors en administrativ
avgift automatiskt pa bestallningen for att uppna minimibeloppet for bestallningen, vilket Anvandaren ar
medveten om.

Om en Produkt som ingdr i Erbjudandet inte &r tillganglig kan den inte bestéllas online via Webbplatsen och
Anvandaren maste kontakta Bolaget via de angivna kontaktuppgifterna for att planera efterfoljande leverans
av Produkten, for vilken en Arbetsorder kommer att utférdas.

6 - L everans/frakt

Allaleveranstider som anges av Bolaget tillhandahdlls endast i informationssyfte och garanteras inte av
Bolaget. Bolaget skaiaktta omsorgsplikt for att sékerstélla korrekt leverans av Produkternainom angivna
tidsramar. FOrsening ska dock inte utgora grund for annullering av order, prisavdrag eller betalning av
skadestand eller dr6jsmalsranta av nagot slag.

Om inte Bolaget och Anvandaren i forvag skriftligen kommer dverens om annat, véljer Bolaget transportor
och transportmedel. Produkterna ska levererastill den adress som Anvandaren har angett i bestéllningen.
Oavsett nar dganderétten Overgar ska riskovergangen ske nér Bolaget 6verlamnar Produkternatill
transportoren. Produkterna transporteras darfor pa Anvandarens risk, bade nér de skickas kostnadsfritt och
nar Anvandaren betalar, hela eller delar av, transportkostnaderna. Allatransport-, forsakrings-, tull- och
hanteringsdtgarder sker pa Anvandarens bekostnad och risk.

Oavsett transportmedel och transportvillkor ska Anvéndaren, i handelse av skadat eller saknat gods, gora
noggranna forbehall pa transportdrens leveranskvitto, instruera transportoren att registrera eventuella skador
och forluster som transportoren kan vara ansvarig for och bekrafta sadana skador och forluster till
transportoren med rekommenderat brev inom tre (3) arbetsdagar (méndag till fredag). Om en vara saknas har
Anvandaren inte rétt att vagra delleverans utan maste reklamera.

7 - Behallande av agander &tt

OQavsett var Produkterna befinner sig, inklusive i Anvandarens egna butiker, lager och lokaler, skade férbli
Bolagets egendom tills full betalning av fakturor som betalas i huvud- och till&ggsbel opp. Fram till detta
datum far Produkternainte flyttas fran de vanliga lagringsplatserna eller andras eller omvandlas utan
Bolagets foregaende skriftliga medgivande, och Anvandaren far under inga omstéandigheter anvanda dem.
Genom uttryckligt avtal kan Bolaget utdva sina réttigheter enligt denna klausul om dganderéttsforbehall, med
avseende péa dess eventuella obetalda fordringar, dver alla dess Produkter i Anvandarens besittning, vilka
enligt avtal ska antas vara de som &r obetalda, och Bolaget kan ta tillbaka dem eller kréva dem som erséttning



for alla obetalda fakturor, utan att detta paverkar dess rétt att avbryta pagéende forséljning. Anvandaren
forbinder sig att pa egen bekostnad forsakra de salda Produkterna mot allarisker for forlust, stéld och skada,
hos ett forsakringsbolag som &r erkant som solvent, fran och med leverans samt ska béra riskenfran och med
dagen for riskévergang, i enligt med de Allmanna villkoren.

8 - Klagomal

Reklamation &r inte tilléten vid felaktig anvandning av en Produkt i forhdllande till dess beskrivning, syfte
eller regler for underhall eller anvandning, eller vid normalt slitage eller andring av Anvéandaren eller tredje
part. Vidare géller att reklamation inte kan goras géllande avseende avvikelser i en Produkt som genomgatt
Bearbetning om Bolaget har f6ljt de Toleranser som angivitstill Anvandaren vid bestélIningstillféllet. |
héndel se av bristande 6verensstdmmel se som Anvandaren bevisar med hanvisning till bestaliningen, ska
klagomal endast accepteras om de skickas med rekommenderat brev med mottagningsbevis, tillsammans
med eventuell styrkande dokumentation som bevisar de pastadda bristande 6verensstammel serna, och de
maste skickas till Bolaget inom en maximal period pa sju (7) arbetsdagar (mandag till fredag) efter det att
Anvéandaren har mottagit Produkten, annars kommer klagomalet att ogiltigforklaras, oavsett forhandsbesked
till transportoren. Mottagningsdatum &r det datum som anges pa transportorens leveranskvitto. Klagomal som
lamnas in efter ovanndmnda tidsfrist kommer inte beaktas av Bolaget. Efter dennatidsfrist skaleveranserna
obestridligen anses varai enlighet med bestalIningen och i gott skick, oavsett eventuella reklamationer fran
Anvandaren. Vid dolt fel som beddms mot bakgrund av vetenskapligt och tekniskt kunskapslage vid
tidpunkten for Produktens forsaljning ska reklamation snarast, dock senast inom tre (3) manader, skickastill
Bolaget per rekommenderat brev med mottagningsbevis.

Produkter far inte returneras utan Bolagets skriftliga godkannande. | forekommande fall skareturer, ske pa
Anvandarens bekostnad och risk samt, inom trettio (30) arbetsdagar (mandag till fredag) efter Bolagets
godkannande av returen. Om Bolaget erkanner den rapporterade bristen eller dolda felet och har godkant
retur av Produkten, kan Bolaget, enligt eget godtycke och som enda kompensation, exklusive ndgon annan
form av kompensation eller pafoljd dverhuvudtaget, (i) skicka en ersattningsprodukt eller (ii) kreditera priset
pa den omtvistade produkten till Anvandarens konto och/eller utfarda en kreditnota for det relevanta

bel oppet.

9 - Priser och betalning av order

Prisernafor Produkter som visasi Erbjudandet tillhandahalls endast i informationssyfte. Priserna kan
revideras av Bolaget utan foregaende underréttel se, eftersom endast de priser som sammanfattasii
Orderbekraftelsen & bindande, med forbehall for de potentiella prisvariationer som namns nedan.
Produktpriserna ar exklusive kostnader, inklusive leveranskostnader. Pa Webbplatsen visas enhetspris,
orderpris och eventuellatillkommande kostnader sdsom certifikat- och forpackningskostnader, administrativ
tillaggsavgift om minimibelopp for bestélningen inte uppnas och savidare. L everanskostnader och
tillaggskostnader framgér av den Orderbekraftel se som utfardats av Bolaget.

De priser som angesi bestalIningen & preliminéra, ur ekonomisk synvinkel och med avseende pa valuta, tull,
mervardesskatt och andratillampliga skatter och avgifter, satillvida att om ndgon av dessa poster éndras
under orderns genomfdrandeprocess, kommer priserna att justerasi enlighet med detta. Eftersom
produktionen av Produkternainleds efter det att ordern har registrerats, och i enlighet med praxis pa
Produkternas referensmarknader, kan variationer i kvantitet och pris forekomma mellan
orderspecifikationerna och den sutliga levererade kvantiteten eller det fakturerade priset, vilket Anvandaren
& medveten om. Anvandaren forbinder sig darfor att betala det pris som anges pa fakturan pa leveransdagen.

Bolaget forbehaller sig ratten att hoja forsaljningspriset som visasi Erbjudandet med bel oppet motsvarande
en eventuell okning av skatter, tullar eller andra avgifter som alaggs av en nationell eller lokal myndighet,



antingen direkt eller indirekt, om en sdan 6kning intraffar fore dagen for utfardande av Orderbekraftel se,
inom ramen for gallande bestammel ser vid forsaljningstillfallet.

Webbplatsen erbjuder inte onlinebetalning. Betalningsvillkor framgar av Orderbekraftel sen eller
Overenskommes genom separat avtal mellan Bolaget och Anvandaren. Orderfakturor skickas, som
utgangspunkt, till Anvandaren per post, och ska betalas inom trettio (30) dagar fran fakturadatum via
bankoverforing med de bankuppgifter som tillhandahalls av Bolaget, sdvidainte andra betalningsvillkor eller
tidsfrister har avtalats skriftligen mellan Bolaget och Anvandarenoch Bolaget har godkant att sddana
sarskildavillkor ska gdllafor bestélningar som Anvéndaren gor via Webbplatsen. | Orderbekraftel sen anges
de avtalade betalningsvillkoren.

Bolaget kan kréva att en Anvandare bevisar sin solvensinnan Kontot skapas eller bestéllningen placeras eller
fullgors (efter en Offert eller viaen onlinebestdllning i Webbshoppen). Vid forsamring av sadan

betal ningsformaga ska Bolaget ha rétt att villkora fullgérandet av order, inklusive |6pande order, med kontant
betalning eller tillhandahallande av tillfredsstallande garanti. Om Anvandaren sétts under insolvensforfarande
kommer kontant betalning att krévas for alla efterfoljande leveranser.

Underlatenhet att betala hela eller delar av en faktura senast pa forfallodagen ska omedelbart medféra att alla
fakturor forfaller till betalning, &ven de som aénnu inte forfallit. Vid oenighet om helaeller delar av en faktura
kan endast det belopp som bestrids genom insandande av ett klagomal till Bolaget enligt vad som angesi
klausulen "Klagomad" ovan tillfalligt uteslutas fran betalningen. Om tvisten |6sesi godo ska det utestaende
beloppet omedel bart forfallatill betalning till Bolaget.

Vid forsenad betalning utgar automatiskt, fran och med dagen efter den forfallodag som anges pa fakturan,
ett engangsbel opp pa 40 euro (artikel 6 i lagen av den 2 augusti 2002 om férebyggande av sena betal ningar
vid handel stransaktioner) och ranta motsvarande ECB:s refinansieringsranta plus 10 procentenheter, utan
paverkan pa skuldens betalbarhet. Y tterligare erséttning kan begéras, pa grundval av styrkande handlingar,
om de kostnader for indrivning som har uppstatt dverstiger bel oppet for engangsersattningen. Denna klausul
paverkar inte Bolagets rétt att hava kopet.

10 - Drift av webbplatsen

Bolaget ska stréva efter att sakerstalla optimal dtkomst till Webbplatsen (inklusive Webbshoppen om Bolaget
har auktoriserat Anvandaren att komma &t den), med forbehdll for (i) sakerhetsuppdateringar och (ii) perioder
av tekniskt underhall. Anvandarnainformeras om de tekniska risker som ar forknippade med internet och om
de nedgangar €eller avbrott i atkomsten som kan uppsta. Vidare & Anvandaren ensam ansvarig for
tillforlitligheten i Anvandarens internetanslutning. Bolaget dtar sig inte och kan inte [amna nagon garanti for
den permanenta tillgangligheten eller prestandan pa Webbplatsen eller for lagring av oavsutade
onlinebestalIningar i minnet. Bolaget har installerat sdkerhetssystem for att skydda Anvéndarens data och
bestélIningar. Anvéndarnainformeras dock om de risker som &r férenade med anvandningen av internet
(inklusive hackning). Foljaktligen kan Bolaget under inga omstandigheter garantera den permanenta
tillgangligheten, prestandan eller sakerheten pa Webbplatsen, vilken i stéllet tillhandahdlls enligt basta
formaga.

11 - Immateriellarattigheter

Webbplatsen och dess innehdl (inklusive men inte begransat till text, bilder, grafik, videor, data, databaser,
illustrationer och programvara) & Bolagets egendom, liksom Bolagets "STAPPERT"-skylt och logotyp. All
atergivning, representation, extrahering, andring, spridning eller anvandning, helt eller delvis, av
Webbplatsen eller ndgon av dess komponenter, produktblad, referensnummer och illustrationer av
Produkterna som ingar i Erbjudandet och programvarukomponenternai Webbshoppen, ar forbjudet utan
Bolagets uttryckliga forhandssamtycke. Varje obehdrig atergivning av nagon del av Webbplatsen, liksom



varje utdrag av Produktblad eller andra uppgifter fran Webbplatsen, kan ge upphov till &al for intrang, illojal
konkurrens, skadad image och andra brott.

Nér det gdller Anvandarens anvandning av Webbplatsen i syfte att skapa ett Konto och l&gga order, beviljar
Bolaget Anvandaren en personlig, icke exklusiv, icke 6verlatbar och icke dverforbar rétt att anvanda
Webbplatsens funktioner i strikt Overensstdmmel se med dessa Allmanna Villkor, under giltighetstiden for de
Allmanna Villkoren och for Sverige. All annan anvandning &r forbjuden. Bolaget forbehaller sig rétten att
sténga av eller ta bort Anvandarens Konto i héndelse av bedréglig anvéandning, oavsett om det identifieras
eller missténks av Bolaget, utan foregaende underréttelse eller erséttning.

12 - Personuppgifter

Bolaget fungerar som personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Anvandaren anger nér denna
anvander Webbplatsen (inklusive den information som Anvandaren tillhandahdler enligt avtal i syfte att
skapa och loggain pa sitt Konto och gora bestallningar). For mer information om hur Bolaget far anvanda
Anvandarens personuppgifter, vanligen |as Bolagets Integritetspolicy for Personuppgifter[inkludera lénk].

13 Ansvar - Force majeure

Anvandaren ansvarar for sin anvandning av Webbplatsen. Anvandaren ar ansvarig for skador, oavsettsl ag,
som orsakas Bolaget, dess partners eller en tredje part genom Anvandarens eller dess anstélldas anvandning
av Webbplatsen eller till f6ljd av avd 6jandet av Anvandarens Inloggningsuppgifter. Anvandaren haller
Bolaget fri fran ansvar och skades s avseende varje talan eller ansprak som véacks av tredje part pa grund av
att Anvandarens anvandning av Webbplatsen skadar tredje part eller gor intrang i dennes réttigheter.

Bolaget fullgor Avtalet och driver Webbplatsen enligt béasta férmaga. Bolaget kan inte hdllas ansvarigt, vare
sig avtalsenligt, skadestandsréttsligt (inklusive vid forsumlighet) eller pd annat sétt, for eventuella
foljdskador som Anvandaren adrar sig (inklusive affarsforluster, forlust av data, vinst, intakter, affarer,
mojligheter, kunder eller rykte, afféarsavbrott, inkomstforlust, férlust av méjligheter eller kostnaden for
produktutbyte) som harror fran anvandningen av Webbplatsen eller i handelse av bristande uppfyllande av
Bolagets skyldigheter.

Bolaget kan inte hdllas ansvarigt om Produkten inte uppfyller kraven i lagstiftningen i det land dér den
anvands. Anvandare & ensamt ansvariga for att sékerstélla att de har rétt att bestélla, importera och/eller
anvanda Produkten i det aktuellalandet. Bolaget kan inte hdllas ansvarigt for direkta skador eller foljdskador
som uppkommer for Anvandaren eller tredje part i handelse av felaktig installation eller anvandning eller vid
force majeure. Bolaget skainte heller hdllas ansvarigt for det fall Anvandaren anvander Produkten for ett
visst andamadl, eftersom Anvandaren ensam &r ansvarig for valet av Produkt och det slutliga andaméal som
denna ar avsedd for. Darfor kan Bolaget under inga omstandigheter hallas ansvarigt for konsekvenserna av
att anvanda en Produkt pa annat sétt an for dess normala syfte eller anvandning eller till foljd av ett olampligt
val av Anvandaren, inklusive med avseende pa Bearbetning, eller for skador som uppstar till foljd av
blandning, hantering, inforlivande i en annan enhet eller uppséttning av produkter, eller vid transport eller
lagring av Produkten. Bolagets forsaljningsrepresentanter ar inte behoriga att tillhandahalla konsult- eller
studietjanster och kan inte adra sig Bolagets ansvar i detta avseende.

| handelse av att Bolaget halls ansvarigt ska dess ansvar vara strikt begréansat till utbyte eller aterbetalning av
den returnerade Produkten i enlighet med villkoren i klausulen "Klagomal" ovan, med uteslutande av all
annan erséttning for direkt eller foljdmaterial eller immateriell forlust eller skada. Erséttningsprodukten ska
levererasi enlighet med klausulen "Leverans/frakt” i detta avtal. Bolaget ska under inga omsténdigheter,
oavsett grunden for sitt ansvar, vara skyldigt att erséttaideell skada, f6ljdskada eller skada som inte kunde
forutses vid tidpunkten for Avtaletsingdende. Nar det géller allatyper av forlust eller skada ska Bolagets
ansvar begransastill vardet pa de aktuella Produkterna.



Vid force majeure (varmed avses underl &enhet att fullgora avtalad forpliktelse pa grund av omstandighet
utanfor parts kontroll sdsom krig eller krigsliknande handlingar, myndighetsinskrankning, eldsvada, strejk,
blockad, forbud, brist eller annan liknande handelse) far ordern uppskjutas, andras eller annulleras. Det &
underforstétt att en force majeure-handel se inte under nagra omstandigheter kan aberopas av Anvandaren
med avseende pa betalning av bestédlIningar.

14 - Uppsagning

Om Anvéandaren helt eller delvis bryter mot ndgon av sina skyldigheter eller vid forsenad betalning, far
Bolaget ensidigt saga upp Avtalet, utan nagon annan formalitet, vid utgangen av en period om sju (7) dagar
efter det att Anvandaren genom rekommenderat brev med mottagningsbevis har fétt en formell underréttelse
om att atgarda dvertradel sen och helt eller delvis underlatit att horsamma denna. | sddana fall ska Produkter
som gjorts tillgangliga eller levererats returneras till Bolaget omedelbart pa begéran samt pa Anvandarens
bekostnad och risk, vilket Anvandaren samtycker till utan att detta paverkar eventuella skadestand som
Bolaget har rétt till. Denna klausul ska, utan att utgéra en fullsténdig uppldsning av Anvéandarens
skyldigheter, inte paverka Bolagets réttigheter att aterkréva upplupen forsenad betal ningsrénta och de
pafoljder som foreskrivsi de Allmanna Villkoren..

15 - Ovriga villkor

Anvandare intygar att (i) de har befogenhet att binda sig 5 é@va och sitt foretag till dessa Allméanna Villkor
och (ii) att de utgor yrkesutovare med réttskapacitet. Anvandarnaforbinder sig att folja (i) géllande lagar och
forordningar avseende utdvande av néringsverksamhet (sérskilt registrerings- och bokfoéringsskyldigheter,
sociaforsakringsskyldigheter och skatteplikter) och (ii) de bestéammelser som aligger dem i egenskap av
yrkesutdvare, inklusive eventuellaimport- eller exportrestriktioner som géller for Produkterna.

Anvandare accepterar att alla el ektroniska atgarder och kommunikation som utfors via Webbplatsen ska ha
samma bevisvérde som ett materiellt dokument, inklusive och i synnerhet order som skickas via Webbplatsen
och den information som anges pa deras K onto, under forutsattning att Bolaget arkiverar elektroniska
atgarder och kommunikation pa Webbplatsen. | handelse av tvist kan Bolaget giltigt administrera bevis pa
varje begéran, information, bestdlning eller dtgéard som gjorts, tillhandahdllits eller utforts av Anvandaren via
Anvandarens inloggnings- och transaktionsregister, vilket ska utgora enda bevis, vilket Anvandaren erkanner.

Bolaget kan anvanda valfri leverantor eller underleverantor samt valfri transportér for att leverera
Produkterna.

Om en eller flera bestammelser i dessa Allmanna Villkor av behtrig domstol beddms vara ogiltiga eller inte
verkstallbara, ska bestammelsen anses vara ogiltig, utan att det paverkar giltigheten och verkstallbarheten av
de aterstdende bestammel serna. Vid behov kommer de Allménna Villkoren att justeras for att ge maximal
effekt av deras ekonomiska struktur, inklusive i handelse av utel@mnanden.

De Allmanna Villkoren regleras av svensk rétt. Parternaforklarar hdrmed sin avsikt att soka en vénskaplig
|6sning pa eventuella svarigheter som uppstar i samband med fullgérandet av de Allménna Villkoren. |
avsaknad av sddan uppgorelse i godo skall tvist mellan parterna exklusivt hanskjutas till domstol i Almhult
(Sverige).



